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INTRODUCTION

Médecins Sans Vacances (MSV) est une ONG belge reconnue qui s'engage pour un acces a des soins
de santé de qualité, accessibles et résilients. Elle constitue un réseau dynamique de plus de 500
expert-es-volontaires issus du secteur de la santé en Belgique, au Bénin, au Burkina Faso, au Burundi
et en République Démocratique du Congo. Notre expertise en soins hospitaliers repose sur plus de 40
ans d'expérience dans le domaine des services de base pour un hoépital de référence (médecine
interne, chirurgie de base, maternité, pédiatrie, y compris toutes les spécialités sous-jacentes) et de
nombreux autres domaines transversaux (maintenance biomédicale et technique, hygiéne hospitaliere
et gestion hospitaliére, santé publique et santé mentale).

Les expert-es-volontaires, les employé-es permanent-es, les partenaires et tous les stakeholders
impliqués dans les activités de MSV contribuent ensemble pour développer davantage des soins
hospitaliers de qualité, adaptés aux besoins réels des populations de la région, afin que les personnes
puissent y accéder a tout moment et bénéficier d'une prise en charge médicale. Ainsi ensemble, nous
aidons les hopitaux a grandir, le personnel soignant peut continuer a se développer
professionnellement et les patient-es recoivent les meilleurs soins possibles. Dans ce code éthique,
nous définissons les attentes concernant la maniére dont la collaboration entre tous les stakeholders
- de ou avec - MSV doit se dérouler de maniere correcte, professionnelle et de fagon éthique. Nous
nous référons au reglement de travail, a la convention de partenariat, au vade-mecum et aux accords
de coopération externes dans lesquels il est précisé comment le code éthique est partagé et expliqué.
Nous sommes conscients que ce code éthique ne pourra pas éviter toutes les problématiques et nous
nous engageons donc également a prévoir des moments de sensibilisation et de formation pour tous
les stakeholders. Il appartient a chacun d’entre nous d’évaluer notre comportement dans des
situations difficiles et contraires a I'éthique en fonction des valeurs fondamentales.

MSV s'engage a traiter tous les signalements de problemes contraires au code éthique avec soin,
conformément aux procédures décrites dans ce document, et dans le respect de la confidentialité et
de l'intégrité.

POINT DE SIGNALEMENT

Un point de signalement (contact) dans un code éthique sert de canal confidentiel par lequel les
employé-es, volontaires, partenaires ou autres stakeholders peuvent signaler des comportements
contraires au code éthique, des violations de l'intégrité ou des soupgons de tels comportements.

Si vous souhaitez signaler un comportement contraire a I'éthique ou déposer une plainte formelle,
cela ne peut se faire que par email a integrite@msv.be ou integriteit@azv.be*

*Cette boite mail est accessible au responsable des plaintes (Jan Teugels), a la personne responsable de I'intégrité (Stefaan Bonte) et a la
présidente du Comité éthique (Catherine Van Dessel). Une plainte contre |'une de ces fonctions sera donc visible par les autres fonctions.

Une question concernant un conseil sur 'intégrité sera dirigée vers la conseillere en intégrité (Freya Swinnen).

Pour toute question concernant notre code éthique (ou son respect), vous pouvez toujours vous
adresser a l'un des contacts de MSV.
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Personnes de contact chez MSV dans le cadre du code éthique et d’intégrité :

- Responsable de l'intégrité: Stefaan Bonte via stefaan.bonte@azv.be

- Responsable des plaintes: Jan Teugels via jan.teugels@azv.be

- Conseiller en intégrité: Freya Swinnen via freya.swinnen@azv.be

- Point focal région: Afrique centrale : Blaise Mulimbi via blaise.mulimbi@msv.be
Afrique de I'Est : Taulo Niyinkunze via taulo.niyinkunze@msv.be
Afrique de I'Ouest : Bruno Biaou via bruno.biaou@msv.be
Europe : Rozette Geuens via rozette.geuens@azv.be

Si la connexion numérique n'est pas possible et que I'envoi d'un e-mail est difficile voire impossible,
vous pouvez faire un signalement ou demander de I'aide ou des conseils :
e Entant qu'organisation partenaire : au coordinateur/a la coordinatrice médical ou au

responsable (régional) concerné-e
e En tant que volontaire : au coordinateur/a la coordinatrice médical de votre pays ou au

coordinateur-ice de programme en Belgique.
e En tant gue membre du personnel : au 'Point Focal Intégrité' de votre région, a la personne
de confiance en Belgique, a votre supérieur hiérarchique, ou a un-e collegue.

e En tant que consultant-e externe : a la personne de contact de la mission.

Disclaimer

Toutes les questions ou signalements concernant (les violations de) le code éthique sont traités de
maniére confidentielle. Il est important de rendre visibles les préoccupations liées a des questions
éthiques afin que la situation puisse étre rapidement examinée et traitée de maniere appropriée, tant
en ce qui concerne le suivi correcte de la procédure que de I'implication des personnes appropriées.
Par conséquent, I'anonymat ne pourra pas toujours (ou de maniéere systématique) étre garanti.

Toute personne qui signale une plainte ou une violation possible du code éthique bénéficie de la
protection de la ‘loi sur les dénonciateurs’. Cela signifie que l'identité du déclarant, de la personne
concernée et de la ou des victimes éventuelles sont protégées pendant la procédure : elles peuvent
compter sur la protection des données personnelles, la présomption d'innocence et le droit d'étre
entendues, assistées et défendues. Aucune personne ne subira de conséquences négatives ou
préjudiciables a ce sujet.

Si nécessaire, MSV orientera les victimes de situations contraires a I'éthique vers une assistance
psychologique et/ou juridique.
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VALEURS FONDAMENTALES

Les cing valeurs fondamentales de Médecins Sans Vacances constituent le guide de notre code
éthique :

Intégrité
Interconnexion
Excellence
Responsabilité
Durabilité

INTEGRITE

Nous sommes intégres dans tout ce que nous faisons.

Nous nous traitons mutuellement avec respect, sur un pied d'égalité et sans
aucune forme de discrimination fondée, entre autres, sur le genre, la couleur de
peau, la langue, la religion, la politique ou toute autre forme de discrimination
interdite par la loi. Nous prenons soin de toutes nos ressources de travail. Nous

encourageons nos collégues, volontaires, partenaires et les tiers a échanger des
idées, des informations et des points de vue, et a défendre des opinions
personnelles dans le cadre de la vision, de la mission et de la stratégie de
I'organisation.

Comment vivons-nous la valeur fondamentale ‘Intégrité’ chez Médecins Sans Vacances ?

ARTSENZONDERVAKANTIE
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Nous respectons les lois et réglementations en vigueur en Belgique et/ou dans le pays ol
nous menons notre mission. Nous faisons preuve de respect envers les institutions locales,
nationales et internationales, ainsi que leurs symboles.
Nous faisons preuve de respect dans notre communication, sous toutes ses formes, tant en
interne qu’en externe.
Nous veillons a ce que tous les processus soient menés de maniére correcte et tragable.
Nous sommes conscients de la sensibilité de certaines coutumes, traditions et convictions
religieuses.
Nous ne tirons aucun avantage personnel (financier ou autre) de la fonction que nous
occupons.
Nous n’acceptons aucun don, pot-de-vin, paiement ou avantage économique qui dépasse la
valeur d’un cadeau symbolique.
Les paiements non officiels, méme de petits montants, souvent versés a des fonctionnaires
subalternes pour accélérer des formalités administratives Iégales, ne sont pas autorisés. Tout
collaborateur a qui un tel paiement est demandé doit en informer son responsable
hiérarchique, qui a son tour en informera le responsable de I'intégrité.
Toute forme d’exploitation, d’abus ou d’intimidation (qu’elle soit ou non de nature sexuelle)
envers autrui, et en particulier envers des enfants, est considérée comme une atteinte
inacceptable a la dignité humaine et ne sera en aucun cas tolérée.
Les définitions ci-dessous d’exploitation, d’abus et d’intimidation sont basées sur le glossaire
des Nations Unies et également adoptées par le CAD de I'OCDE :

o Exploitation : tout abus réel ou tentative d’abus d’une personne en situation de vulnérabilité,

de confiance ou de pouvoir inégal a des fins (sexuelles ou autres), y compris —mais sans s’y

limiter — I'obtention d’avantages économiques, sociaux ou politiques par I’exploitation
d’autrui.

VACATION
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o Abus : comportement transgressif réel ou menacant, physique et/ou verbal (de nature
sexuelle ou non), impliquant de la violence physique/verbale, de la contrainte ou une
exploitation d’un rapport de pouvoir inégal.

o Intimidation : comportement inacceptable et non souhaité, y compris —mais sans s’y limiter
— des avances ou exigences a caractére sexuel, des demandes de faveurs sexuelles, ainsi que
des comportements verbaux ou physiques a connotation sexuelle.

2. INTERCONNEXION

Nous travaillons dans un esprit d’interconnexion les un-es avec les autres.

Des groupes pairs en Afrique et en Europe apprennent réellement a se connaitre

et collaborent dans un esprit d’égalité, d’ouverture et de confiance. Nous
favorisons des liens authentiques et porteurs de sens pour notre personnel, nos
volontaires, nos partenaires, nos stakeholders et nos donateurs.

Comment vivons-nous la valeur fondamentale ‘Interconnexion’ chez Médecins Sans Vacances ?

- Nous travaillons en tant qu’organisation en réseau selon la logique de MSV : convaincus que
«ensemble, on est plus fort », nous construisons un réseau de relations durables et
authentiques.

- Nous privilégions une collaboration participative et de co-création des projets.

- Nousaccordons de I'importance a la diversité, aux perspectives interculturelles et variées
dans la collaboration avec les volontaires, le personnel et les partenaires.

- Nous nous efforgons de prendre des décisions largement soutenues.

- Nous investissons activement dans la création de moments de rencontre et d’échange.

- Nous sommes toujours préts a nous entraider.

- Nous nous intéressons sincerement les un-es aux autres.

- Nous communiquons de maniére claire et ouverte, et veillons a un flux d’information fluide
au sein de 'organisation et avec toutes les parties concernées.

- Nous écoutons et faisons preuve de compréhension envers les opinions et points de vue des
autres, et cherchons ensemble un accord auquel chaque partie peut adhérer.

- Nous faisons preuve de transparence les un-es envers les autres, tout en accordant une
attention particuliere a la discrétion nécessaire concernant des informations sensibles.

3. EXCELLENCE

Nous visons I’excellence.

Nous nous efforcons d’atteindre des résultats de haute qualité. Nous le faisons

- - avec le plus grand soin, avec ambition, en recherchant l'innovation et en nous
engageant dans I'amélioration continue de notre travail. Ce n’est qu’en

e - collaborant que nous obtenons de meilleurs résultats, avec un plus grand impact,
e » b et une satisfaction partagée par tous et toutes.
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Comment vivons-nous la valeur fondamentale ‘Excellence’ chez Médecins Sans Vacances ?

- Nous créons, au sein de I'organisation et dans nos relations avec des tiers, un climat d’«
apprentissage actif » les un-es des autres et aussi ensemble.

- Nous remettons en question notre travail de maniere critique et sommes prét-es a I'ajuster si
nécessaire, éventuellement avec I'aide de MSV.

- Nous offrons un espace propice a I'émergence et a I’expérimentation d’idées innovantes.

- Nous nous engageons activement a développer un haut niveau d’expertise dans plusieurs
domaines médicaux, paramédicaux et techniques dans lesquels I’organisation est active.
Nous reconnaissons la nécessité de la complémentarité avec d'autres partenaires dans les
domaines ol nous sommes moins forts et nous nous efforgons d'y parvenir.

- Nous évaluons régulierement nos processus internes, notre travail accompli et les résultats
obtenus, et les adaptons selon les lecons apprises des évaluations.

- Nous visons une amélioration continue de nos projets, de nos connaissances, de notre
expérience et de nos relations avec tous les stakeholders, en prévoyant des moments
d’échange et d’apprentissage nécessaires dans tous les processus.

- Nous investissons dans la systématisation et la documentation de notre expertise et tout ce
gui nous permet de nous réinventer pour atteindre |’excellence

- Nous partageons les connaissances et les expériences acquises avec les membres de notre
réseau.

- Nous rendons notre expertise visible a I'extérieur.

4. RESPONSABILITE

Nous assumons notre responsabilité.

Chacun-e fait partie d’un écosysteme ol nous assumons tous et toutes notre
responsabilité. Cela signifie prendre des initiatives, exprimer des positions de

maniére constructive et proposer des solutions. Nous osons prendre la parole,
méme si cela nous rend vulnérables. Nous disons ce en quoi nous croyons, ce qui
attire I'attention, ouvre des débats et crée une valeur ajoutée pour les personnes
et les organisations autour de nous.

Comment vivons-nous la valeur fondamentale ‘Responsabilité’ chez Médecins Sans Vacances ?

- Nousavons une culture organisationnelle dans laquelle prendre des initiatives est une
évidence.

- Nous sommes responsables des choix (conscients) que nous faisons et/ou nous prenons
I'initiative d'impliquer les autres dans ces choix.

- Nous travaillons avec autonomie et responsabilité pour atteindre nos objectifs fixés.

- Nous formulons de maniere proactive des idées qui contribuent au développement de notre
propre fonction et de I'organisation.

- Nous participons activement aux concertations, discussions et débats.

- Nous respectons les directives et procédures internes (préventives) de sécurité.

- Nous traitons les ressources et matériaux mis a notre disposition avec respect.
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- Nous utilisons de maniére responsable les ressources mises a notre disposition par les
donateur-ices privés et institutionnels afin de réaliser la mission et les objectifs de
I'organisation.

- Nous signalons toute violation ou conflit concernant une procédure établie ou encourageons
les autres a le faire.

- Nous n’effectuons aucune action pour laquelle nous ne possédons pas les compétences
nécessaires, sauf si cela se fait dans le cadre d’un parcours clairement défini, afin d’éviter de
causer des dommages a autrui, a nos colléegues ou a I'organisation.

- Nous traitons toutes les informations confidentielles de maniére discréte, avec le plus grand
soin et intégrité. Le personnel et les volontaires respectent strictement le devoir de
discrétion tel que défini dans le reglement de travail et le vade-mecum. Pour les informations
couvertes par le secret médical, voir la section relative a I'éthique médicale.

- Nous évitons les conflits d’intéréts et, en cas de survenue d’un tel conflit, nous le signalons a
notre supérieur hiérarchique ou a la personne de contact au sein de I'organisation.

- Nous sommes conscient-es de I'impact que nos actions et déclarations peuvent avoir sur la
maniére dont MSV est pergue, et nous agissons toujours dans I'intérét de I'organisation.

- Nous respectons les délais et engagements fixés et signalons dés que possible si nous
risquons de les manquer.

5. DURABILITE

Nous générons un impact durable.

La durabilité dans toutes ses dimensions est un principe directeur dans tout ce
gue nous faisons et la maniere dont nous le faisons. La durabilité est un principe
fondamental dans la professionnalisation de notre organisation et de nos

systemes de gestion, garantissant ainsi la continuité tout en respectant
I'environnement. Nous ceuvrons a établir des relations respectueuses et
égalitaires avec les collaborateur-ices, les volontaires, les partenaires, les
donateur-ices et les tiers. Nous construisons ensemble des systemes de santé
résilients la ou cela est nécessaire.

Comment vivons-nous la valeur fondamentale ‘Durabilité’ chez Médecins Sans Vacances ?

- Nous nous efforgons d’étre une organisation durable et agissons de maniere écologique et
responsable. Nous utilisons les ressources de maniére efficace et prenons conscience de
notre empreinte écologique.

- Nous nous concentrons sur une stratégie financiere équilibrée qui garantit la stabilité a long
terme de I'organisation.

- Nousassurons une communication transparente, un rapport ouvert et impliquons tous les
stakeholders dans la prise de décision.

- Nous documentons nos processus et nos connaissances acquises afin de permettre une
transmission fluide, tant dans le temps qu’entre les personnes.

- Nous construisons des collaborations respectueuses et égalitaires. Nous collaborons de
maniére ouverte et inclusive avec nos colleégues, volontaires, partenaires et donateur-ices,
tout en renforgant I'autonomie locale et les relations a long terme.
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- Nous travaillons de maniére décentralisée afin de prendre des décisions qui répondent
spécifiquement au contexte local et favorisent I’engagement des partenaires locaux.

- Nous collaborons au sein d’un réseau. Nous partageons des connaissances et lorsque
nécessaire procédons a la mutualisation des ressources avec des partenaires internationaux
et locaux afin de maximiser I'impact durable.

- Nous veillons a ce que les formations soient en adéquation avec les directives locales et les
meilleures pratiques internationales, afin de garantir I'impact et |'efficacité des soins a long
terme.

- Nous encourageons une utilisation correcte et un entretien approprié des équipements
médicaux dans nos hopitaux partenaires pour assurer une plus longue durée de vie, ce qui
procure a la fois des avantages économiques et écologiques.

- Nous travaillons selon un cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act) pour ajuster la qualité de nos
processus internes, procédures et méthodes de travail, afin de générer un impact aussi
durable que possible.

- Nous mettons l'accent sur des pratiques respectueuses de I'environnement dans nos
hopitaux partenaires, telles que la gestion efficace des déchets hospitaliers et la recherche
de solutions pour des améliorations d'infrastructure durables respectant le contexte local.

- Nous adoptons une politique d'achat pour les équipements médicaux et les médicaments
pour nos partenaires, en privilégiant les achats locaux.

ETHIQUE MEDICALE

Dans le cadre de notre engagement en faveur des soins de santé accessibles, de
qualité et résilients, nous respectons les principes de I'éthique médicale.

Les principes de I'éthiqgue médicale sont un ensemble de valeurs fondamentales qui
guident la pratique médicale et la relation entre les professionnels de santé et les
patients (Organisation mondiale de la santé).

Des principes éthiques tels que le respect de l'individu, le consentement éclairé et
la confidentialité constituent la base de la relation médecin-patient.

Que signifie le respect de I'Ethique Médicale chez Médecins Sans Vacances ?

- Nous agissons toujours selon le principe "Do no harm".

- Nous connaissons et respectons les regles universelles de la déontologie médicale. WMA
International Code of Medical Ethics — WMA —The World Medical Association

- Nous travaillons dans le cadre de la politique de santé et respectons le code éthique médical
de chaque pays ou nous intervenons.

- Nous ne fournissons pas seulement des soins médicaux, mais nous nous concentrons
également sur la formation et le renforcement des capacités des professionnels de santé et
des structures de soins afin d'améliorer la qualité des soins. Nous agissons dans le cadre plus
large de la coopération internationale et du développement durable, en liant I'expertise
médicale a I'éducation et au renforcement structurel des systémes de santé.

ARTSENZONDERVAKANTIE 8
SANS
VACATION

KENNIS GENEEST



https://www.wma.net/policies-post/wma-international-code-of-medical-ethics/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wma.net/policies-post/wma-international-code-of-medical-ethics/?utm_source=chatgpt.com

QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT

Que faire lorsque vous constatez une violation du code éthique ? Que faire lorsque vous estimez ne
pas avoir été traité(e) conformément aux valeurs de notre organisation ?

Ce sont des questions importantes auxquelles, en tant qu'organisation, nous souhaitons que toutes
les personnes travaillant pour ou avec MSV sachent comment réagir. Voici les étapes a suivre :

1. Faites pour vous-méme une liste de tous les faits

- Que s'est-il exactement passé ? Quels sont les faits ?

- De quelle maniére considérez-vous ces faits ou cette situation comme une violation du code éthique
ou de l'intégrité ?

- Aquelle conclusion étes-vous arrivé-e ? Qu'ont suscité les faits en vous ?

- Avez-vous éventuellement des informations ou des données pouvant aider a confirmer vos
constatations/conclusion ?

- Pouvez-vous résoudre cela par vous-méme en dialoguant avec l'autre partie ?

- Pouvez-vous en discuter avec votre responsable ou votre contact au sein de MSV ?

2. Discutez de la situation ou de l'incident présumé en toute confiance avec quelqu'un au sein
de l'organisation

- Partagez vos préoccupations avec une personne de confiance dans |'organisation (par exemple, votre
manager, une personne de confiance, un-e collegue fiable, un Point Focal Intégrité ou bien le ou la
conseiller-ére d'intégrité.

- Sivous choisissez de contacter le ou la conseiller-ere d'intégrité, il ou elle passera en revue la situation
avec vous (il ou elle clarifie la situation, vous guide dans la procédure et discute des différentes
options).

3. Vous décidez de déposer une plainte
Voir ci-dessous.

ARTSENZONDERVAKANTIE
SANS
VACATION

KENNIS GENEEST



Procédure traitement des plaintes

Gestionnaire des plaintes

SIGNALER UNE PLAINTE PAR E-MAIL

- Plainte par e-mail: integriteit @arv be ou integrite@msv be
- Sulvi du dossier de fagon confidentielle
- Démarrage de la procédure traitements des plaintes

3

F-]

g PHASE 1 ENREGISTREMENT Gestionnaire des plaintes
-~ Ouverture du dossier dans Intégrité lab_08: nom du rapporteur, date du rapport, numéro de dossier, copie de
i I'e-mall avec la plainte

~

s

= PHASE 2 RECEPTION Gestionnaire des plaintes

Confirmation a I'accusateur-ice: réception de la plainte + description chronologique des étapes de suivi

PHASE3  ENQUETE PRELIMINAIRE el i S

Analyse de la recevabilité de la plainte en fonction des faits, parties impliguées, type de
violation, risque :
- Conversation avec I'accusateur-ice et accusé-e présumé-e
- Conclusion recevabilité de la plainte T Non recevable
- Communication de la conclusion + plan d’étapes concernant Fenguéte
de suivi ou médiation entre I'accusateur-ice et accusé-e
- Plainte recevable = enquéte sulvl : communication de la conclusion
d'Administratif et Comité Ethique par lefla président-e ARCHIVAGE
du Comité Etique
Comité Interne Elargi + Comité
Ethique

Max 2 - 5 jours ouvrables

PHASE4  ENQUETE DE SUIVI

5 = Révision de la composition des membres du Comité Interne Elargi
- Enquéte de sulvi : analyse + élaboration du dossier + estimation de la priorité en fonction de la risque,
? complexité et sensibilité
-4 - Proposition des sanctions et plan d'action par le Comité Interne Elargl
3 = Avis par le Comité Ethique sur les sanctions et le plan d"action
" Management Team + Manager de la
f§l PHASES  CONCLUSIONS & IMPLEMENTATION communication des crises
o
3 - Compte rendu des conclusions concernant des actions et sanctions du IMPLEMENTATION
Comité Interne Elargi et Comité Ethique au Management Team PLAN D’ACTION
§ - Validation d'actions et sanctions par le Management Team
’ - Préparation du plan de communication interne/externe ARCHIVAGE
- Communication & I'accusateur-ice et 'accusé-e
g PHASE 6 RAPPORT Responsable d'Intégrité

Rapportage dans e rapport annuel ‘Focus +'
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